RESOCONTO INCONTRO PQA CON DIRETTORI DI DIPARTIMENT O, COORDINATORI DI
CORSO DI STUDIO, COMMISSIONI PARITETICHE DEL 23 NOV EMBRE 2015

Il giorno 23 Novembre 2015, alle ore 15.00, predaosala Videoconferenze sita al piano -1
del’Amministrazione Centrale, si & tenuto I'incomtcollegiale organizzato dal Presidio della Qaati
Ateneo con i Direttori di Dipartimento, Coordinatdei Corsi di Studio e Commissioni paritetiche eloit-
studenti del Politecnico di Bari finalizzato sidagbresentazione del Cruscotto della Didattica @in&o per
I'estrazione degli indicatori di performance deti@riera degli studenti, sia a fornire indirizziGruppi di
Riesame e alle Commissioni paritetiche per la stedalle rispettive relazioni. Nel corso dell'incamsono
stati affrontati, altresi, i temi dell'accreditantemperiodico delle sedi e dei corsi di Studio edanesse attivita
di AQ realizzate dall’Ateneo.

L'incontro si sviluppa attraverso la trattazioné skeguenti punti:

RICHIAMI all’AVA, al DM.47, al DM.1059 ed ai DOCUMKETI PQA_POLIBA

AZIONI PQA, NdV ed AQ di POLIBA nel 2015

INDIRIZZI alla IV RELAZIONE delle CPD

INDIRIZZI alla IV RELAZIONE di RIESAME ANNUALE ed &| RIESAME CICLICO
PRESENTAZIONE DELLA NUOVA DIREZIONE QUALITA & INNOVAZ. CRUSCOTTO della
DIDATTICA di POLIBA

Q ATTIVITA per TACCREDITAMENTO - LINEE GUIDA ANVUR

O 0000

Apre i lavori la prof.ssa Cotecchia, la quale,eipitendo gli argomenti gia ampiamente dibattutPRaA nella
riunione del 26 novembre 2014 e dopo un breve cagh@spetti normativi di cui al DM 47 e ai documtie
ANVUR in tema di assicurazione della qualita e ediamento iniziale e periodico, aggiorna i convesuile
azioni di AQ intraprese dall’Ateneo nel corso del 2015. Trasteiesicuramente quella di maggiore impatto
nell’assicurazione della qualita dei servizi e eedittivita dell’Ateneo e stata proprio l'istituzierdella
Direzione Qualita e Innovazione, con la quale sstati accelerati alcuni processi di miglioramergatmuo

a supporto delle attivita connesse alla formazi®ignificativi, poi, sono stati i risultati di alne azioni
condotte a livello di Ateneo (vedi progetti POP ERASSAS, questionari on line, monitoraggio del pesc
studenti) riconducibili per lo piu ai requisiti 8iQ1 e AQ5. A queste, si aggiungono le humerosgitttdi
sensibilizzazione e di indirizzo condotte nell'anp@15 dal PQA a favore della comunita accademica a
supporto di diversi processi legati alla qualitdladedidattica. A riguardo, la prof.ssa Cotecchia, i
considerazione del rinnovo delle nomine per ilnmi@ 2015-2018, invita tutti i coordinatori e i cponenti
delle commissioni paritetiche a prendere visiondaddocumentazione presente sul sito web del PQA co
particolare riferimento agli indirizzi forniti dd&tresidio in ordine alla stesura delle relazioniaignall’audit

condotto sui Rapporti di riesame e sulle parit&tich



Per quel che concerne le commissioni paritetichgrof.ssa Cotecchia informa i convenuti che neirgi
precedenti sono state inoltrate le linee giudaPdgh per I'elaborazione delle relazioni 2015 ed omfat di
relazione che tiene conto sia degli indirizzi ftirm pitu occasioni dal PQA, sia delle osservazimnmulate
dal Nucleo di Valutazione di Ateneo nella RelazidnéA. La prof.ssa Cotecchia, rimarca la necesdiig le
Commissioni Paritetiche come tra I'altro auspicato dallo stesso Nuclewadlitazione nella citata relazione,
prendano atto del ruolo preminente dalle stessstite nell’ambito del processo di autovalutazidnateneo.
E’ necessario, quindi, che esse, superando il fimbdoad ora assunto di Osservatorio della didatwalutino

il processo di formazione degli studenti in tutsiuoi aspetti, dalladeguatezza della domandardidaione
alla qualita dell’erogazione della didattica, siatla efficacia dei risultati di apprendimento aites
evidenziando, con senso critico, le aree di azeie proposte di miglioramento. Questa attivita ptassa
non puo fondarsi esclusivamente sui risultati delevazione dell’'opinione degli studenti, ma & essario
che le Commissioni consultino altre banche datipguitorso degli studenté.)., cruscotto della didattica),
oltre che altre informazioni utili allo scoped., programmi di insegnamento, carichi didattici, detie Giunte

o di Dipartimento), sino ad organizzare indaginhad La prof.ssa Cotecchia illustra, poi, i risult@il’audit
condotto dal PQA sulle relazioni paritetiche 20hé deve necessariamente rappresentare il puntotdinga
nella predisposizione delle relazioni 2015.

Analogo discorso va fatto anche per i Gruppi diaime che, quest’anno, sono chiamati a redigerapip&to
di Riesame ciclicoin aggiunta a quello annuale. A tal fine, la pgs& Cotecchia evidenzia i punti di maggiore
interesse delle linee guida ANVUR che i gruppiidsame dovranno tener conto nella predisposiziehe d
riesame annuale e ciclico. Provvede, inoltre, &dstilare I'audit condotto dal PQA sui RAR 2014 che
costituisce un valido supporto operativo per irdlidre facilmente le azioni condotte dal Dipartinoeat
dall’Ateneo per superare le criticita riscontrate.

Altro punto di rilevante interesse e rappresenti#iaquestionari della didattica, somministrati in modalita
on-line a partire dall'a.a. 2014/2015, relativaneeat quali € necessario riflettere su alcuni aspegati
principalmente al campione rappresentativo deglilesiti frequentanti e alle modalita della rileva&an
considerazione di alcune criticita evidenziate @A nella relazione “INDIRIZZI per le COMMISSIONI
PARITETICHE” del 16/11/2015 a cui si rimanda petetbri approfondimenti.

La prof.ssa Cotecchia, introduce, quindi, il défiaurizio De Tullio, Dirigente della Direzione Qualie
Innovazione che illustra I'organizzazione della vai®irezione, nella sua articolazione in SettorilHfici,
chiarendo il ruolo e la missione della nuova stmattdi supporto all’Ateneo alla costruzione e gasidi un
sistema di qualita fondato sul ciclo virtuoso dedlanificazione strategica e operativa, del moaiggio e
valutazione dei risultati. Una delle priorita deflaova Direzione sara quella di aiutare la govecaarella
preparazione al prossimo accreditamento periodicaatsi e delle sedi. Il dott. De Tullio presergaindi, la
nuova versione dalruscotto della didattica che é stato ulteriormente implementato rispettm \&rsione
precedente, sia nell'interfaccia grafica, sia nellduppo di altri cubi e dimensioni non preseniima. Ad

0ggi, il cruscotto fornisce un set minimo di indimé& Indicatori di cui all’'Allegato F del D.M. 42013 ed



altri indicatori AVA utili alle commissioni paritethe e di riesame per il monitoraggio delle cagidegli
studenti. Le funzionalita del cruscotto sono, quiilldistrate attraverso una demo.

Il Dott. De Tullio, riprende, quindi, la presentamé delle attivita della Direzione Qualita e
Innovazione soffermandosi, in particolar modo, sellg strettamente legatdl’accreditamento
periodico e all'assicurazione della qualitaln tale ambito, anticipa il lavoro condotto dalficio

di Supporto AQ i preparazione dell’Ateneo alle viste CEV, sulato dell'arte del Sistema di AQ del
Politecnico di Bari. Nello specifico, per ogni résjto di AQ, € data evidenza delle azioni da comgiéei
soggetti responsabili, dei documenti richiesti @&EV correlati a ciascuna azione/soggetto e/aidilign
cui e data evidenza delle azioni condotte e deltgpistica di realizzazione dell’azione di AQ.

Terminata la presentazione, si apre un ampio dibatttermine del quale emergono le seguenti ezige

- Sviluppo di strategie di Ateneo finalizzate allasoltazione degli stakeholders per meglio inteacett
la domanda di formazione;

- Predisposizione di una guida per i Coordinatori @els e per i Direttori di Dipartimento alla
consultazione della normativa di riferimento e @elbcumentazione sull’assicurazione della qualita e
all’accreditamento periodico.

| documenti relativi ai temi affrontati sono ripatitin Allegato al presente resoconto e resi digplbsul sito
web del PQA, nella sezion&érbali PQA” .

L’'incontro si e concluso alle ore 18.00



